Особливості веб інтерфейсу Яндексу 

http://help.yandex.ua

Яндекс — пошукова машина, яка здатна на запит відвідувача знайти найбільш відповідні веб-сторінки, новини, зображення, статті енциклопедій чи товари, відповісти на запитання про погоду чи культурні події. 

Яндекс не вимагає знання спеціальних команд для пошуку. Правильний запит складається з кількох слів, оскільки за одним словом зазвичай важко зрозуміти, що хоче знайти відвідувач. Яндекс добре розуміє запити з кількох слів і здатний самостійно їх інтерпретувати. 

Незалежно від того, в якій формі вжито слово в запиті, пошук враховує всі його форми за правилами української чи російської мови. Це називається врахування морфології слів. 

В українській мові слова можуть мати різні форми (відмінки, число (однину і множину) тощо). В якій би формі не стояло слово в тексті сторінки (навіть відмінній від форми слова в запиті), Яндекс знайде його. Наприклад, якщо задано запит «йти», то в результаті пошуку будуть знайдені документи, які містять слова «йти», «йде», «йшов», «йшла» тощо. На запит «вікно» буде видана інформація, яка містить і слово «вікон», а на запит «записували» — документи, які містять слово «записали».

У разі вибору форм слова для пошуку Яндекс розрізняє частини мови. Наприклад, якщо задано запит «комп'ютер» (іменник), то будуть знайдені сторінки зі словами «комп'ютера» або «комп'ютерами», але не «комп'ютерний» (прикметник).
Знайдений документ

На сторінці результатів пошуку може бути представлена така інформація:
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Заголовок документа є посиланням і відображає назву документа, яку зазначено у тегу (title)  дану йому автором сторінки. Якщо замість заголовка показується адреса сторінки, значить, її заголовок не заданий. 

Швидкі посилання - це додаткові навігаційні посилання, які дозволяють перейти до різних розділів сайту безпосередньо зі сторінки результатів пошуку. 

Сніпет – це фрагмент тексту з анотацією документа. Складається на основі його тексту, з якого витягуються пропозиції чи їх частини, які містять слова запиту. Якщо Яндекс вважає такий опис недостатньо інформативним, він може бути доповнений описом сторінки, який склав її власник (тег meta description), або замінений на опис сайту з каталогу. 

Навігаційний ланцюжок. В останніх рядках певних сніпетів можна побачити навігаційні ланцюжки.

Наприклад:
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Навігаційні ланцюжки допомагають користувачу швидко оцінити структуру сайту. Кожна ланка ланцюжка клікабельна — можна безпосередньо зі сніпета перейти в потрібний розділ сайту. Крім того, за самим ланцюжком можна зрозуміти, якого типу інформація подано на знайденій сторінці.

Навігаційні ланцюжки формуються для великих сайтів, які мають чітко виражену структуру.

Збережена копія показує текст документа в тому вигляді, в якому він був у момент індексації. Навіть якщо оригінал документа не відкривається, чи був змінений, ви завжди можете побачити його копію. 

Статус документа. Під описом документа видається інформація про нього:

· адреса сторінки сайту, найбільш відповідної запиту; 

· розмір сторінки для великих html-документів (більше 1 Мб) і документів інших форматів (pdf, rtf, doc, xsl тощо);

· дата останньої зміни сторінки, якщо сервер її видає; 

· напис «знайдений за посиланням», який говорить про те, що сторінка знайдена за посиланнями і буде цікава вам, незважаючи на те, що вона не містить слів запиту. 

Посилання «Ще з сайту» дозволяє побачити всі документи з обраного сайту, які відповідають запиту. Регіон сайту. Якщо запит геозалежний або в ньому явно вказано регіон, Яндекс у результатах пошуку може вказати регіональну приналежність сайту.

У випадку, коли сайт відноситься до кількох міст, у підписі вказується:

· місто, наявне у запиті (збігається з регіоном користувача), інакше

· місто, максимально близьке до міста користувача або міста, вказаного у запиті, інакше

· найбільше місто.

Місто не вказується, якщо сайт не має вираженої регіональної приналежності або Яндекс поки не зміг її однозначно визначити.

Паралельні пошуки

Яндекс вміє шукати не лише сайти, але й новини, товари, зображення тощо. Пошук ведеться одночасно по всіх «паралельних» базах, і якщо що-небудь знайдено, Яндекс покаже інформацію серед результатів пошуку. У правій колонці — товари і зображення, внизу або вгорі сторінки — новини, словники, карти, афіша, погода. І все це — за одним запитом! 

Відповіді «паралельних» пошуків 

Багато служб Яндекса «розуміють», коли вони можуть дати хорошу відповідь на запит, і показують відповідну інформацію перед виведенням результатів пошуку. Також коли пошук приніс мало документів, Яндекс аналізує запит і пропонує спосіб, яким можна покращити результати. Цей модуль називається«чаклунчиком». 

Технологія  «чаклунчик»
Розробники пошукових машин борються за те, щоб показати користувачеві на його запит одну або декілька гарних відповідей якомога вище в результатах пошуку. Іноді кращою відповіддю є число (наприклад, погода в місті, що вас цікавить), або зображення (адреса на карті або вітальна листівка), або переклад слова, або останні новини. Якщо під рукою є відповідний масив інформації, то гарну відповідь можна дати прямо в першому рядку.

Цю ідею Яндекс вперше реалізував влітку 2000 року, підключивши до пошуку стрічку новин і базу товарів інтернет-магазинів. Тоді ж пошук у спеціалізованих масивах інформації назвали "паралельним пошуком", а зону між пошуковим рядком і першим результатом пошуку в інтернеті, де "магічним" чином з'являється релевантна відповідь, — "чаклунчиком". З цієї миті в пошуку Яндекса з'являються все нові тематичні "чаклунчики", що допомагають користувачам швидко отримувати відповідь на своє запитання.

Чаклунчики в Яндексі бувають двох типів.
	Відповідають на запитання на сторінці результатів пошуку
Погода
Кольори
Хімік
Віршолюб
Бармен
Конвертер
Час
Словники
Вікіпедія
Музика
Котирування
Міста
IP-адреса користувача
Відключення води

	Показують, що інформація є на відповідному сервісі Яндекса, і "запрошують" туди пройти:
Новини
Маркет
Авто
Карти
Адреси
Афіша
Телепрограма
Розклади
Листівки
Зображення
Відео
Енциклопедії
Прес-портрети
Вакансії



У ту мить, коли формуються результати пошуку, між сервісами Яндекса відбувається змагання — за право бути показаним користувачеві. Переможець визначається на підставі того, яка відповідь краща, повніша, важливіша. І найголовніше — чи є він відповіддю. Якщо так, то чаклунчик показується над списком знайдених в інтернеті сторінок, якщо немає — то ні.

Результат паралельних пошуків Яндекса можна побачити і в правій частині сторінки. Наприклад, Директ — паралельний пошук за оголошеннями рекламодавців. Або Маркет — паралельний пошук за товарними пропозиціями інтернет-магазинів.

Незалежно від того, показується чаклунчик чи ні, Яндекс веде паралельний пошук одночасно з пошуком у всьому вебі. Досить клікнути на відповідну вкладку, щоб побачити, що Яндекс знайшов на запит користувача, на окремих сервісах — Новинах, Картах, Словниках та інших. Це ж правило діє і у зворотний бік — якщо пошук задано в одному із сервісів, то Яндекс все одно цікавиться, що знайшлося в Інтернеті.
Чаклунчик кольорів

Чаклунчик кольорів — корисний інструмент для дизайнерів і верстальників. Він показує, що являє собою колір, вказаний у запиті. При цьому не важливо, це назва кольору ("грушевый цвет", "yellow") або його hex-код ("#99ff99"). Чаклунчик кольорів також знає про колірні моделі rgb і hsv.

[image: image3.png]Mowyk [Mowra Kapu Mapker Hoeusun Croswuks Bnoru Bineo

Anmekc o

# cc7722

Toginumucs konsopow y Grosi





Чаклунчик буде корисний і всім, хто хоче з'ясувати, як виглядає якийсь незвичайний колір, наприклад, охра, фуксія чи стегна переляканої німфи. 
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Якщо ви хочете купити персиковий диван, сукню кольору індиго або машину кольору зірки в шоці — наберіть назви цих кольорів у пошуковому рядку та прикиньте, чи підходять вони до ваших очей, нових подушок або чохла для мобільного. А потім поділіться знайденими кольорами з усім світом:
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Інші пошукові системи

Якщо відповідь Яндекса на запит виявилася недостатньо точною, спробуйте сформулювати запит інакше, або задайте його іншим пошуковим системам. Досить натиснути на посилання з ім'ям пошукача, і в новому вікні відкриються його результати пошуку. 
Пошукові Підказки

Пошукові Підказки — це додаткова можливість пошуку, завдяки якій ви зможете, набираючи запит, оцінити, уточнити і швидко вибрати відповідний варіант запиту, не набираючи його повністю.
Якщо ви не дуже швидко набираєте текст або маєте сумнів щодо формулювання, вам допоможе вміння пошукових підказок "передбачати" запити.
Описка? Не страшно — у списку ви побачите вже виправлений запит, використовуйте його!

Вам невідоме точне написання слова? Набирайте так, як знаєте. У багатьох випадках ви побачите підказку до того, як надрукуєте слово до кінця.

Набрали "dbgecr" замість "випуск"? Не поспішайте перемикати розкладку. Тим більше, не потрібно набирати запит знову. Підказки "передбачають", що ви хотіли набрати, і показують запити вже у правильній розкладці.

Ще до того, як ви наберете запит повністю, ви зможете перейти до потрібного варіанта. Так виходить набагато швидше і точніше.

Починайте вводити запит у пошуковому рядку. Набравши пару літер, ви побачите список тих, що містять ці літери запитів.
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Набираючи літери або слова, спостерігайте за списком — він оновлюється.

Якщо потрібний запит є у списку, ви можете клікнути на нього мишею. Ця дія автоматично приведе вас на сторінку з результатами пошуку на цей запит.

Також, щоб вибрати відповідний запит, ви можете використовувати стрілки "вгору"/"вниз". Для переходу до пошуку, натисніть "Enter".

Щоб уточнити запит, використовуючи вибраний варіант як зразок, продовжуйте набирати слова далі — список підказок оновлюватиметься. 

Щоб відправити вибраний запит Яндексу, натисніть на клавішу "Enter".

Користувачі задають найрізноманітніші запити. Запит, який Яндекс отримує частіше за інші, показано на першому місці. Далі йде запит, який задається рідше, і так далі.

Тобто Яндекс сортує підказки за зменшенням популярності запитів у користувачів.

Посилання на сайти

Щоб скоротити час пошуку сайту, у деяких випадках Підказки дають можливість безпосередньо перейти на сайт, не звертаючись до результатів пошуку.

Підказки з посиланнями будуть показані, якщо з високим ступенем упевненості можна вважати, що наміри користувача будуть вгадані правильно. Ми не прагнемо до великої повноти, турбуючись насамперед про точність відповіді.

Щоб ви могли переконатися, що перейдете на потрібний вам сайт, підказки мають описи, взяті з нашого Яндекс.Каталогу.
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Виправлення запиту

У Яндексі всі пошукові запити проходять через сервіс виправлення помилок, який виявляє і виправляє помилки у фразах та окремих словах, а також уміє розпізнавати текст, набраний у неправильній розкладці клавіатури й автоматично його виправляє.

Якщо сервіс виправлення виявить описку, для якої з високою мірою достовірності відомий варіант виправлення, наприклад, у слові «автар», він виправить її автоматично і ви відразу побачите сторінку з результатами пошуку для виправленого варіанта «аватар».

Міра достовірності залежить від багатьох чинників, головним з яких є кількість користувачів, які підтвердили запропонований варіант підказки.

Якщо вам здається, що сервіс помилився і ви хочете переглянути результати пошуку для початкового (невиправленого) запиту, клікніть мишею на текст-посилання в повідомленні «У запиті <...> була виправлена описка.», розташованому безпосередньо під пошуковим рядком.

Виправлення неправильної розкладки

Якщо під час набору пошукового запиту ви забули переключити розкладку з української на англійську та навпаки, то замість <Wikipedia> вийде <Цшлшзувшф>, а замість <молоко> — <vjkjrj>. * 

Отримавши на перевірку фразу «vjkjrj», сервіс автоматично замінить її на «молоко», і ви відразу побачите сторінку з результатами пошуку для правильно введеного запиту.

Навіть якщо під час набору тексту запиту в неправильній розкладці була допущена одна або декілька описок, сервіс виправлення описок спробує їх виправити.

Крім того, ви завжди можете переглянути результати пошуку для початкового (невиправленого) запиту. Для цього клікніть мишею на текст-посилання в повідомленні «У запиті <...> вгадана неправильна розкладка клавіатури.», розташованому безпосередньо під пошуковим рядком.

Розширений пошук документів
Яндекс розуміє документи, створені в декількох форматах: HTML, PDF (Adobe Acrobat Reader), RTF, DOC (Microsoft Word), XLS (Microsoft Excel), PPT (PowerPoint), SWF (Macromedia Flash). Якщо вас цікавлять певні формати, утримуючи клавішу Shift, виберіть потрібні. 

Обмеження за форматом корисне, коли ви шукаєте наукові статті або інструкції — подібні документи рідко викладаються в HTML через велику кількість формул і графіки. 

Яндекс дозволяє шукати сторінки не тільки за всією базою, але і за групою сторінок, розташованих на одному або декількох сайтах. Для цього досить вказати через кому адреси сайтів у полі знаходяться на сайті. 

Якщо ви знайшли якісний сайт, на якому багато інформації на тему, яка вас цікавить, ефективніше пошукати відповідь саме на ньому, ніж по всій базі сайтів. Пошук по сайту також виручає, коли на якому-небудь сайті немає функції пошуку (щоправда, слід пам'ятати, що Яндекс міг проіндексувати не всі сторінки сайту). 

Впорядкування результатів
Яндекс упорядковує посилання повністю автоматично, використовуючи комбінацію чинників, отриманих на основі аналізу текстів, посилань, подібностей і відмінностей для документів і сайтів. На ранжування впливають і чинники, пов'язані з подавленням «сміттєвих» документів, які не відповідають запиту користувача, а тільки прагнуть потрапити вгору результатів пошуку. 

Крім загальновідомих чинників, описаних у науковій літературі, Яндекс використовує для ранжування унікальні, розроблені в результаті багаторічного аналізу та досліджень; у них враховується як соціальна природа створених веб-розробниками й авторами документів, так і психологічні особливості поведінки користувачів, які працюють із пошуковою системою, та професіоналів, які брали участь у Кубку з пошуку. 

В арсеналі алгоритмів Яндекса, використовуваних при ранжуванні — морфологічний і синтаксичний аналіз текстів і запитів, різноманітні статистичні чинники. 

Врахування морфології під час пошуку

В українській мові слова можуть мати різні форми (відмінки, число (однину і множину) тощо). В якій би формі не стояло слово в тексті сторінки (навіть відмінній від форми слова в запиті), Яндекс знайде його. Наприклад, якщо задано запит «йти», то в результаті пошуку будуть знайдені документи, які містять слова «йти», «йде», «йшов», «йшла» тощо. На запит «вікно» буде видана інформація, яка містить і слово «вікон», а на запит «записували» — документи, які містять слово «записали».

Зверніть увагу, що у разі вибору форм слова для пошуку Яндекс розрізняє частини мови. Наприклад, якщо ви задали запит «комп'ютер» (іменник), то будуть знайдені сторінки зі словами «комп'ютера» или «комп'ютерами», але не «комп'ютерний» (прикметник).

Розмітка потенційно небезпечних сайтів

У пошуковій видачі можуть зустрічатися результати, поряд із заголовками яких виводиться позначка «Сайт може загрожувати безпеці вашого комп'ютера».

Сторінки сайтів, помічені таким чином, містять шкідливий код, який може бути небезпечний для відвідувача. Виконання такого коду може призвести до зараження комп'ютера небезпечними програмами (вірусами), використання комп'ютера без відома його власника, а також до псування або крадіжки даних. Шкідливий код виконується у момент заходу користувача на сторінку і зазвичай ніяк не видає себе. Тому користувач може нічого не помітити і довгий час залишатися в невіданні, що з його комп'ютером щось не так.

Для виконання шкідливого коду часто бувають необхідні певні умови, наприклад, конкретна версія браузера або наявність на комп'ютері певних програм. Від неприємних наслідків страждають не всі відвідувачі сайту. Проте можливість зараження комп'ютера на подібних сайтах достатньо велика і при цьому ви швидше за все не помітите шкідливу роботу небезпечного коду. 

Шкідливий код може з'явитися на сайті не тільки за бажанням його власника, але і без його відома — в результаті дій зловмисників. Для розповсюдження шкідливого коду якнайширше зловмисники нерідко вдаються до злому чужих сайтів.

Якщо сайт відомий вам як благонадійний, але помічений як небезпечний, то, швидше за все, його адміністратор усуне проблему, як тільки дізнається про неї. Якщо це сайт вашого знайомого, ви можете повідомити його про цей факт, оскільки не завжди наявність на сайті шкідливого коду очевидно навіть для того, хто займається його підтримкою.

Ніхто не може заборонити вам перейти на сайт, що містить підозрілий код. Проте ви повинні розуміти, що це небезпечно для вашого комп'ютера. Дуже велика імовірність, що у момент переглядання сторінок сайту ви не помітите прояви роботи шкідливого коду.

Якщо ви все ж таки вирішили перейти на такий сайт, украй бажано переконатися, що на вашому комп'ютері встановлена антивірусна програма з актуальними оновленнями.

Яндекс перевіряє вміст сторінок сайтів. Для визначення, чи присутній на сторінці шкідливий код, використовується продукт нашого партнера компанії Sophos®.

Яндекс перевіряє сторінки сайтів, присутніх у пошуковому індексі. Періодичність перевірок може відрізнятися для різних сайтів. Тому дані про появу шкідливого коду на сайтах або його усуненні можуть оновлюватися із затримкою.

Де саме на сайті розміщується такий код?

Як правило, заражається велика кількість сторінок сайту. Зазвичай визначити повний їх список не видається можливим. Сайт позначається як небезпечний, якщо Яндексу відома як мінімум одна небезпечна сторінка.

Якщо під час нової перевірки код не виявиться, позначка в результатах пошуку буде знята.

Докладніше про те, звідки шкідливий код міг узятися і як його знайти на сторінках вашого сайту, ви можете прочитати у розділі допомоги сервісу Яндекс.Вебмайстер.

Як захистити свій комп'ютер?

Рекомендуємо вам встановити на своєму комп'ютері антивірусну програму та забезпечити регулярне оновлення її баз. Для більшої надійності може бути корисно включити в налаштуваннях антивірусної програми всі режими виявлення вірусів. Звертайте увагу на попередження антивірусу, видаляйте або блокуйте небезпечні, на думку антивірусу, програми, зокрема такі, які класифікуються не як небезпечні, а як потенційно небажані (adware, possible unwated software, corrupted executable тощо).

Якщо ви підозрюєте, що могли заразитися, проведіть повну перевірку комп'ютера вашим антивірусом.
Новий алгоритм Яндекса - Арзамас.

Головна відмінністю цього алгоритму від попередніх алгоритмів Яндекса є те, що тепер результати пошуку показуються користувачу в залежності від його регіону проживання, вірніше від регіону реєстрації IP-адреси, з якого користувач виходить в Інтернет.

Думки оптимізаторів з приводу нового алгоритму є різними:

Багато сайтів не орієнтовано на якісь окремі регіони, а є загальнодержавними. 

Для окремого регіону може просто не знайтися потрібної кількості саме регіональних сайтів з тієї чи іншої теми.

Проте, видача стала більш інформативною і менш комерціалізованої. Тепер в топ10 видачі для регіонів стало набагато менше столичних сайтів.
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